
 

Rücksendebegleitschein 

Rücksendung an: 
 
Kaufhaus Moll GmbH & Co. KG 
Hauptstr. 18 
25782 Tellingstedt 

Service-Center:  
Montag bis Samstag von 9:00 - 12:00 Uhr 
Mo, Di, Do, u. Fr. von 14 - 18 Uhr 
 
Für Fragen zu Ihrer Reklamation: 

Telefon: +49 4838 70 30 35 
E-Mail: reklamation@shop-moll.de 

 
  

 

 

Ihre Kundendaten: 
 

Name, Vorname: 
 

Kunden-Nr.: 
(falls bekannt) 
 

Rechnungsnr. / Datum: 
 

Vorgangsnr. 
(falls bekannt) 
 
Lieferadresse (wenn abweichend von der Rechnungsadresse): 
 

Name, Vorname: 
 

Straße, Haus-Nr.: 
 

PLZ, Ort: 
 
 

Für eine etwaige Rückerstattung oder 
Überweisung, geben Sie uns bitte Ihre 
Bankverbindung bzw. Paypal E-Mail Adresse an: 
 

Kontoinhaber: 

Konto-Nr.: 

Bankleitzahl: 

Institut: 
 

Paypal-E-Mail: 
 

Bei Rückfragen sind Sie erreichbar: 

Telefon-Nr.: 

E-Mail:  

Welche Artikel sind betroffen? 
 

Anzahl Artikel-Nr. Artikelname Rechnungs-Nr. Grund (Code) 
     

     

     

     

     

 
 
 
 
 
 

Code Reklamationsgründe 
1 Defekt 
2 Unvollständig 
3 Falschlieferung 
4 Artikelmenge falsch 
5 Ware gefällt nicht 
6 Lieferung wurde nicht bestellt 
7 Sonstige Gründe 

 

Fehlerbeschreibung: 

 
Ort / Datum                                                          Unterschrift (Bei Minderjährigen der Erziehungsberechtigte) 
 

Bitte setzen Sie sich vor Rücksendung zunächst telefonisch oder per E-Mail mit uns in Verbindung.  
Ihre Rücksendung ganz einfach: Bitte tragen Sie hier die Artikel, den Rücksendegrund und Ihren 
Umtausch-/Bestellwunsch ein und legen Sie diesen Retourenschein mit ins Paket.  


